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La Carta dei Servizi 
 

 

Cos’è la Carta dei Servizi 

 

La Carta dei Servizi fornisce alle famiglie tutte le informa- 

zioni necessarie sul Nido d’Infanzia “Ape birichina” di Pie- 

tra Ligure, concentrandosi in particolare su: 

 I principi che la ispirano; 

 L’ente gestore del servizio; 

 L’organizzazione; 

 Il funzionamento; 

 Il progetto educativo; 

 I diritti e i doveri tra il nido e le famiglie; 

 Gli obiettivi. 

I destinatari della Carta dei Servizi sono i famigliari e tutti 

gli operatori e i servizi che lavorano in rete con il Nido 

d’infanzia 

Principi ispiratori 

La Carta dei Servizi del Nido è ispirata ai seguenti principi 

fondamentali: 

 La convenzione ONU sui diritti dell’infanzia, approvata 

il 20 novembre del 1989 e ratificata dal nostro Paese 

con la legge 176 del 27 maggio 1991; 

 Eguaglianza, ossia possibilità d’accesso al servizio per 

tutti i bambini, maschi e femmine, di qualsiasi cultu- 

ra e religione, verso i quali tutto il personale è tenuto 

ad adottare gli stessi criteri di obiettività ed impar- 

zialità; 
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 Tutela dello sviluppo psicofisico attraverso progetti 

educativi mirati. 

 Partecipazione, ossia il diritto di tutti gli utenti a otte- 

nere le informazioni che li riguardano, a fornire sug- 

gerimenti volti a migliorare il servizio e a inoltrare 

reclami; 

 Trasparenza, ossia la chiara definizione e la massima 

diffusione dei criteri che regolano il funzionamento 

del servizio; 

 Continuità, attraverso un servizio regolare e continuo; 

 Efficienza ed efficacia: ossia l’individuazione e il per- 

seguimento di standard qualitativi al fine di 

raggiungere il massimo grado di soddisfazione da 

parte degli utenti. 

Riferimenti normativi 

I principali riferimenti normativi della Carta dei Servizi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
di cui alla legge 6/12/1971 n. 1044 e quello della Regione”, e 

successive modifiche. 

sono: 

o Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 

27/1/1994; 

o Principi sull'erogazione dei servizi pubblici; 

o Direttiva 24 marzo 2004 del Ministro della Funzione Pub- 

blica; 

o Legge n. 150 del 7 giugno 2000; 

o Disciplina delle attività di informazione e di comunicazione 
delle pubbliche amministrazioni; 

o D.Lgs. n. 286 del 30/07/1999 art. 11 “Qualità dei servizi 
pubblici e Carte dei Servizi”; 

o Legge Regionale 15 gennaio 1973 n. 3 “Criteri generali per la 

costruzione, l’impianto, la gestione ed il controllo degli asili 

nido comunali costruiti e gestiti con il concorso dello Stato 
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o DECRETO LEGISLATIVO 13 aprile 2017, n. 65 

Istituzione del sistema integrato di educazione e di istruzio- 

ne dalla nascita sino a sei anni, a norma dell'articolo 1, 

commi 180 e 181, lettera e), della legge 13 luglio 2015, n. 

107. 

o Delibera della Giunta Regione Liguria 20 marzo 2018 n° 337 
Sistema Regionale Qualità Pedagogica; 20/03/2018. 

o Allegato A – Linee guida standard strutturali, organizzativi e 

qualitativi dei servizi socio educativi per la prima infanzia in 

attuazione dell’art. 30 comma 1 lettera D della L.R. 09 aprile 

2009 n° 6 – (accreditamento asili nido); 09 aprile 2009. 

o Legge Regione Liguria n° 6 Promozione delle politiche per i 
minori ed i giovani; 09 aprile 2009. 

o Delibera della Giunta Regionale n° 1291 - Rideterminazione 

standard strutturali degli asili nido e dei servizi integrativi 

agli asili nido, pubblici e privati ai sensi dell'art. 5, comma 1; 

L.R. 05.12.1994 n° 64; 30.10.2001. 

o Delibera della Giunta Regionale n° 714 - Legge Regionale 

05.12.1994 n° 64 "Disciplina degli asili nido e dei servizi in- 

tegrativi. Indicatori di Qualità ed organizzativi agli asili nido, 

pubblici e privati, ai sensi dell'art. 5, comma 1; 27.06.2000. 

o Delibera della Giunta Regionale n° 1291 - Rideterminazione 

standard strutturali degli asili nido e dei servizi integrativi 

agli asili nido, pubblici e privati ai sensi dell'art. 5, comma 1; 

L.R. 05.12.1994 n° 64; 30.10.2001. 

 

Nido d’Infanzia 
 

Cenni sul Nido d’Infanzia “Ape birichina” – Pietra Ligure 

Il Nido d’Infanzia “Ape birichina” di Pietra Ligure è un 

servizio per la prima infanzia di interesse pubblico. Ha in- 

fatti lo scopo di favorire la formazione dei bambini nei primi 

tre anni della loro vita, attraverso un lavoro d’equipe e gra- 
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zie alla fattiva collaborazione tra tutti i soggetti interessati 

(famiglia, operatori, ente gestore, società). 

Il Nido d’Infanzia “L’ape birichina” nasce come servizio 

interaziendale a partire da novembre 2005. Da Settembre 

2024 la gestione del Nido è passata al Comune di Pietra 

Ligure con appalto alla Cooperativa Animazione Valdocco. 

Il servizio è rivolto alle famiglie residenti nel territorio del 

Comune di Pietra Ligure ed in base alla disponibilità alle 

famiglie residenti nei Comuni limitrofi. 

La struttura accoglie 38 bambini del Nido di età compresa 

dai 3 ai 36 mesi  

È organizzato in due diverse sezioni: Sezione lattanti (da 6 

mesi a 12 mesi),  e Sezione divezzi (da 12 mesi a 24 mesi) e 

grandi divezzi (da 24 mesi a 36 mesi). 

L’inserimento nelle diverse Sezioni è disposto dalla Dire- 

zione del Nido tenuto conto dell’età e dello sviluppo dei 

bambini e del progetto educativo predisposto insieme alle 

educatrici. 

Il Nido favorisce la continuità educativa in rapporto alla 

famiglia e all'ambiente sociale e ha lo scopo di offrire: 

 un supporto alle famiglie per rispondere ai loro 

bisogni sociali e per aiutarle nei loro compiti 

educativi; 

 un ambiente accogliente e sicuro per l’affidamento 

quotidiano e continuativo dei figli; 
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 la cura dei bambini, con un affidamento continuativo 

a figure professionali diverse da quelle parentali in 

un contesto esterno a quello familiare; 

 la formazione e socializzazione dei bambini nella 

prospettiva dello sviluppo delle loro potenzialità, 

adeguando gli interventi alle diverse capacità e ai li- 

velli di sviluppo individuale. 

Il Nido d’infanzia promuove inoltre l'uguaglianza delle 

opportunità educative; si propone di svolgere un ruolo 

attivo per la piena affermazione del significato e del valore 

dell'infanzia secondo i principi di uguaglianza e di pari 

opportunità, di rispetto della diversità, di libertà e 

solidarietà; infatti, nel rispetto dei diritti di tutti e con lo 

scopo di prevenire ogni forma di svantaggio e di 

discriminazione sociale garantendo ai bambini disabili – o a 

quelli che vivono in particolari condizioni di disagio sociale 

o economico – la frequenza e l'integrazione all'interno del 

nido. 

All’interno della struttura è presente anche la Scuola 

d’Infanzia Ape Regina che accoglie sino ad un massimo di 

12 bambini offrendo un’importante occasione di continuità 

orizzontale e un ambiente stimolante e volto 

all’apprendimento di prerequisiti fondamentali per la scuola 

Primaria mediante attività laboratoriali e di condivisione  

Mission 

Il Nido offre un luogo d’accoglienza, di sostegno e di 

formazione: grazie a progetti educativi specifici, stimola la 

socializzazione del bambino e il suo sviluppo affettivo, cogniti- 

vo, sociale, allo scopo di sostenere la costruzione della sua 

identità personale. 

In particolare gli obiettivi si distinguono in: 
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OBIETTIVI IN RELAZIONE AI BAMBINI 

 riconoscere ai bambini il diritto di crescere esprimen- 

do sé stessi in un ruolo attivo e dinamico; 

 dare ai bambini la possibilità di sviluppare un’identità 

priva di condizionamenti, favorendone la creatività e 

stimolando sperimentazione e ricerca nelle attività 

quotidiane; 

 favorire un armonico sviluppo delle tre dimensioni 

dell’individuo: la dimensione corporea, la dimensione 

emozionale e la dimensione mentale, attraverso attività 

educative specifiche che garantiscano la tutela del 

benessere psico-fisico, interventi adeguati sul piano 

igienico sanitario, e continue stimolazioni senso- 

motorie, intellettive e affettive; 

 offrire ai bambini stimoli sereni e ricchi di impressioni 

positive, in relazione al contesto familiare attraverso 

interventi integrati con le famiglie; 

 promuovere la capacità di fare scelte personali e 

l’autonomia corporea, cognitiva, affettiva, emotiva 

nella socializzazione. 

OBIETTIVI IN RELAZIONE ALLE FAMIGLIE 

Favorire la partecipazione dei genitori (o delle figure di ri- 

ferimento) nel percorso educativo e di crescita dei bambini; 

coinvolgere le famiglie in modo attivo nella progettualità del 

servizio; sostenere la genitorialità. 

OBIETTIVI IN RELAZIONE AL TERRITORIO 

Promuovere e diffondere nella comunità una cultura im- 

prontata al rispetto per l’infanzia, alla difesa dei diritti dei 

bambini e ai valori dell’integrazione sociale. 
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OBIETTIVI IN RELAZIONE AL PERSONALE 

Sostenere e promuovere la formazione continua del per- 

sonale e creare continue occasioni per una riflessione con- 

divisa del metodo pedagogico educativo usato. 

L’equipe educativa 

     L’equipe educativa è costituita da: 

 7 educatrici formate secondo i requisiti richiesti dalla 

normativa vigente e aggiornate annualmente secondo 

disposizioni di legge 

 1 Coordinatrice pedagogica secondo quanto previsto 

dalla legge regionale per l’apertura di servizi educativi, 

è garantito il supporto costante e formativo degli 

educatori da parte di una Dottoressa in Pedagogia che 

possa sostenere  e coordinare il servizio ed essere di 

riferimento sia per i genitori che per tutto il personale 

fungendo da raccordo con il Comune 

 2 inservienti qualificate per la cura e l’igiene degli 

ambienti e per garantire l’organizzazione quotidiana 

della struttura; è previsto anche il supporto alle 

mansioni di pulizia degli ambienti 

 1 cuoca dedicata alla preparazione dei pasti previsti e 

all’organizzazione della cucina interna 

Come raggiungere la struttura 

Il Servizio ha sede in Via Oberdan, 32 a Pietra Ligure – SV 

al piano terreno della Scuola Media “N. Martini”. Dispone di 

circa 400 metri di locale attrezzati (spazi gioco, laboratorio, 

zona riposo, zona pranzo, bagni, cucina, locali accessori). 

L’ingresso alla struttura e la zona pranzo sono condivisi 

con la Scuola d’Infanzia Ape Regina. 
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Come contattarci 

Il coordinatore pedagogico del Nido d'Infanzia è 

Valentina Orso, è possibile ricevere informazioni e 

concordare un primo colloquio e visita della struttura, 

contattando il personale al seguente numero: 3351791446 

oppure 3346231586 

 
Il bando indicante le modalità di iscrizione è pubblicato 

fra aprile e maggio di ogni anno, periodo nel quale le 

famiglie interessate sono tenute a recarsi negli uffici 

preposti. 

E’ consigliato allegare il modello ISEE (Indicatore Situa- 

zione Economica Equivalente) in quanto costituisce un 

requisito ai fini dell’ammissione al nido. 

E’ altresì possibile effettuare ingressi nel restante periodo 

dell’anno nel caso in di disponibilità di posti o di dimissioni; 

rivolgendosi ai responsabili del Nido sarà possibile avere in- 

formazioni al riguardo. 
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NIDO D'INFANZIA “L'APE BIRICHINA” E 

SCUOLA DELL’INFANZIA APE REGINA DI  
PIETRA LIGURE 

  
TARIFFE DAL 1 SETTEMBRE, ANNO 2024-2025 

 

 

ENTRATA LIBERA DALLE 7,30 ALLE 9,30 
 

 

FREQUENZA RETTA NIDO APE BIRICHINA 

Abbonamento dalle 7,30 

alle 13,30 

€. 377 mensili (pasti esclusi) per 
residenti e € 390 mensili( pasti 
esclusi) per non residenti 

Abbonamento dalle 7,30 

alle 16 

€. 415 mensili (pasti esclusi)per 
residenti e € 435 mensili (pasti 
esclusi) per non residenti 
 

             FREQUENZA RETTA INFANZIA APE 
REGINA 

Abbonamento dalle 7,30 

alle 13,30 

€. 270 mensili (pasti esclusi) per      
residenti e € 282 mensili( pasti 

esclusi) per non residenti 
Abbonamento dalle 7,30 

alle 16 

€. 311 mensili (pasti esclusi)per 
residenti e € 325 mensili (pasti 
esclusi) per non residenti 
 

PASTO APE BIRICHINA: 4,50 € Cadauno a consumo per 

residenti (comprensivo di spuntino, pranzo e merenda) e 4,90€ 

Cadauno a consumo per non residenti (comprensivo di spun- 

tino, pranzo e merenda) 

PASTO APE REGINA PER RESIDENTI 

 ISEE 0-5000€ pasto compreso nella quota della retta 

 ISEE 5000-10000 4.20€   
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 ISEE oltre 10000€  4.50      

                         PASTO APE REGINA PER NON RESIDENTI 5.30€ 

ORARIO DI APERTURA DEL SERVIZIO DAL LUNEDI’ 

AL VENERDI’ dalle ore 7.30 alle ore 16.30 

POSSIBILITA’ DI APERTURA IL SABATO MATTINA 

DALLE 9.00 alle 12.00 secondo raggiungimento del numero 

minimo di richieste 

GLI ORARI DEL NIDO  

 

Il regolamento prevede una chiusura di 15 giorni 
nell’anno educativo che            verranno concordati con 
l’Amministrazione e comunicati tempestivamente alle 
famiglie. 

 

Il servizio è aperto tutto l’anno, dal lunedì al Venerdì, 

inclusi i mesi estivi ad eccezione dei giorni riconosciuti 

festivi: 01 Gennaio, 06 Gennaio, Lunedì dell’Angelo, 25 

Aprile, 01 Maggio, 02 Giugno, 15 Agosto, 01 Novembre, 

06 Dicembre (festa patronale), 08 Dicembre, 25 e 26 

Dicembre.  

Il servizio  è aperto anche nei mesi di Luglio e Agosto. 

A Settembre l’anno educativo avrà inizio il secondo 

Lunedì del mese 

 

 

Da Lunedì a Venerdì: h 7.30 / 16:30 

Ingresso al Nido: dalle ore 7.30 alle ore 9:30. 

Uscita dal Nido: dalle ore 12:30 alle 13:30, dalle ore 15:30 

alle ore 16:30. 

CORREDINO 
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Gli educatori del Nido, consapevoli dell’assoluta impor- 

tanza dell’igiene, prestano particolare attenzione alla profi- 

lassi e alla prevenzione della stessa. Si chiede pertanto la 

gentile collaborazione della famiglia per la seguente fornitu- 

ra personale: 

 
 completo (maglia, pantaloni, body, calze adeguati alla stagione) con piccolo 

zainetto; 

 n. 1 n. 1 paio di scarpette o pantofole da lasciare al nido; 

 n. 2 bavaglini a perdere; 

 n. 1 pacco grande di pannolini all’inizio di ogni mese (in caso di dimenticanze 

gli educatori comunicheranno il quasi esaurimento della scorta); 

 n. 1 crema idratante all’ossido di zinco; 

 n. 1 crema e latte detergente; 

 n. 1 confezione di salviette al momento dell’inserimento; 

 n. 1 spazzolino con copri-setole, 

 n. 1 biberon e ciuccio se usati dal bambino ( il personale si occupa della loro 

sterilizzazione); 

 n. 1 fotografia del bambino 

 n. 1 grembiulino o simili per le attività; 

 n. 1 quaderno grande ad anelli e 40 buste trasparenti per il diario del bambi- 

no; 

 costume e cappello per la stagione estiva. 

 

Si prega gentilmente di contrassegnare tutto con il 

nome o le iniziali del bambino. 

Il personale educativo compila il foglio di presa in carico 

del corredino al fine di garantire la restituzione alla famiglia 

del materiale personale (escluso il monouso) nel momento 

in cui il bambino concluderà il suo percorso al nido. 

 

 

IL SERVIZIO PASTI 

Per garantire la qualità e la genuinità dei cibi ogni pasto è 

preparato quotidianamente dalla cuoca all’interno della cu- 

cina dedicata. Il menù che cambia nella stagione estiva e 

nella stagione invernale privilegia l’utilizzo alimenti freschi 

di stagione; olio extra vergine di oliva ed una accurata scelta 
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delle materie prime. Le preparazioni sono semplici ma gu- 

stose e curate. 

Durante la loro permanenza al Nido i nostri piccoli ospiti 

possono di uno spuntino mattutino alle ore 9,30, del pranzo 

alle ore 11,30 e della merenda alle ore 15.00; in struttura si 

possono somministrare solo i cibi acquistati presso i 

fornitori certificati. 

I menù redatti dal coordinatore e sottoposti a verifica ed 

approvazione dell'ASL, vengono aggiornati semestralmente 

e rilasciati alle famiglie. 

La vidimazione del menù per il Nido d'Infanzia è deman- 

data al Servizio per Alimenti. 

I lattanti ed i semi- divezzi dispongono di un menù diffe- 

renziato inteso come pasto unico, seguendo previe indica- 

zioni dei genitori. Per i lattanti non svezzati si adotta il 

protocollo sanitario in materia di conservazione del latte 

materno dando opportuna informazione alle famiglie 

LA FREQUENZA E LA RIAMMISSIONE 

E’ gradita la comunicazione telefonica agli educatori delle 

assenze, possibilmente entro le ore 9.00 o il giorno prece- 

dente. 

Nel caso di assenze per motivi famigliari (es. vacanza) è 

sufficiente una comunicazione verbale al personale. 

Il Nido segue gli indirizzi sugli aspetti sanitari del 

provvedimento n.1016 del 2017 della Regione Ligu- 

ria 

E’ fatto divieto agli educatori del nido di sommi- 

nistrare al bambino alcun tipo di farmaco, se non 

salvavita, previo accordo con il coordinatore-

l’equipe educativa-l’ASL e la redazione di apposito 

protocollo sanitario. 

In caso di malessere del bambino (episodio febbrile, vo- 

mito, ripetute scariche intestinali, sospetta congiuntivite, 
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tosse persistente) viene tempestivamente informata la fa- 

miglia che si presenta a prendere il piccolo, entro un’ora 

dalla telefonata. E’ obbligatorio tenere a casa il 

bambino il giorno successivo al suo allontanamento 

al fine di salvaguardare la sua salute e quella di 

tutti i piccoli ospiti del Nido, in ogni caso fino alla 

sua completa guarigione. 

Per la frequenza al Nido sono obbligatorie le vaccinazioni 

richieste dal sistema sanitario regionale e si rimanda alla 

semplificazione degli adempimenti vaccinali.  

 

 
Organizzazione degli spazi 

I locali sono a “misura di bambino” con giochi ed arredi 

che, oltre a rendere divertente e piacevole il soggiorno, ga-

rantiscono anche il massimo della sicurezza: aree con attivi- 

tà didattiche, psicomotorie e di gioco libero suddivise per 

fasce di età, zone dedicate esclusivamente al riposo, servizi 

igienici su misura dei piccoli ospiti e cucina interna. 

L’Asilo dispone anche di uno spazio verde esterno, protet- 

to ed attrezzato per le attività all’aperto. 

 

Attività 
 

Modello organizzativo 

Le caratteristiche fondamentali del modello organizzativo 

realizzato presso il Nido sono: 

 organizzazione della giornata secondo una scansione 

temporale che rispetti i tempi dei bambini; 

  programmi educativi generali e progetti individuali 

per ciascun piccolo ospite, costantemente aggiornati 

in base agli sviluppi del bambino; 
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 modalità di lavoro in équipe; 

 procedure e protocolli per l’organizzazione delle atti- 

vità. 

 

 

 
Il programma delle attività 

Ogni attività è orientata al raggiungimento di un duplice 

obbiettivo: lo sviluppo delle funzioni primarie e 

l’acquisizione di strumenti interpretativi della realtà che 

rendano il bambino più capace di interagire con la vita. 

Tutte le attività che intervengono sulle diverse dimensioni 

consentono di sviluppare competenze visive, uditive e tattili. 

Le attività proposte rispettano i ritmi di crescita e di svilup-

po dei bambini e sono differenziate secondo l’età (0-1 anno; 

1-2 anni; 2-3 anni). 

All’inizio di ogni anno scolastico viene presentato alle fa- 

miglie il piano delle attività attraverso il progetto educativo 

generale, sviluppato dal coordinatore pedagogico in collabo- 

razione con il personale educativo. Il piano viene rinnovato 

ogni anno, al fine di individuare argomenti e tematiche 

nuove e sempre più adatte ai bambini che frequentano il 

servizio. 

Il nostro obiettivo pedagogico è quello di lavorare per svi- 

luppare le potenzialità individuali in un ambiente di sereni- 

tà ed allegria in collaborazione con la famiglia. 

La giornata tipo 

La giornata tipo nel Nido d’infanzia è scandita da alcuni 

momenti ben precisi e strutturati: 

Accoglienza dalle 7.30 alle 9.30: è il momento in cui il bam- 

bino arriva al Nido viene accolto dall’educatrice di riferi- 

mento. Questa fase si conclude alle ore 9.30; 

Attività della mattinata: i bambini vengono suddivisi nelle 
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sezioni ed iniziano le attività ludiche, i laboratori didattici e 

i laboratori pedagogico - educativi volti a sviluppare le loro 

competenze visive, uditive e tattili; 

Il pranzo: è programmato per le ore 11.30; 

Attività del pomeriggio: pisolino, merenda, attività ludiche 

e laboratori pedagogico – educativi, uscita; 

1 uscita dalle ore 12.30 alle ore 13.30 e dalle 15.30 alle 

16.30. 

Il personale educativo del Nido è tenuto ad affidare ogni 

bambino soltanto ai genitori o a persone indicate 

espressamente dai genitori su un modulo apposito. 
 

Rapporti con le famiglie 

L’organizzazione del Nido punta molto sulla parte- 

cipazione attiva delle famiglie. Il Nido offre: 

 colloqui individuali col personale educativo ogni 

qualvolta se ne ravvisi l’opportunità, sia su richiesta 

della famiglia sia del personale; 

 colloqui individuali con la Coordinatrice pedagogica 

del Nido ogni qualvolta se ne ravvisi l’opportunità, 

sia su richiesta della famiglia sia del personale; 

 Incontri tematici periodici organizzati con le 

Famiglie; 

 feste – ricorrenze – momenti particolari (iniziative 

che caratterizzano momenti significativi della vita 

della struttura o dei bambini, tipo la festa di fine an- 

no, soprattutto per i piccoli ospiti che lasceranno il 

servizio per accedere alla scuola materna). 

 Proposta e organizzazione di laboratori su tematiche 

quali: tecniche di auto-aiuto emozionale; tecniche 

espressive e di rilassamento; apprendimento del dia- 

logo; tecniche creative per la gestione delle emozioni; 

strategie di problem- solving, strategie e tecniche di 
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resilienza e sviluppo delle potenzialità personali, 

 Messa a disposizione di materiale informati- 

vo/formativo rivolto alla coppia genitoriale e ad altre 

figure famigliari (es.: nonni, fratelli maggiori, ecc.) 

volto ad accrescere e rafforzare le competenze educa- 

tive, migliorare la comprensione dei comportamenti 

tipici delle diverse età e offrire spunti per elaborare 

strategie efficaci nell'affrontare i problemi che pos- 

sono presentarsi nella quotidianità, alimentando la 

capacità dinamica di “rivisitare” continuamente il 

proprio stile educativo, affrontando in modo funzio- 

nale i cambiamenti che la vita può portare; 

 Seminari di formazione e sensibilizzazione a cura 

della pedagogista del Nido e in collaborazione con 

esperti in materia 

Rapporti con altri servizi territoriali 
 

Il Nido mantiene e favorisce eventuali collegamenti con i 

servizi presenti nel territorio, con i quali il bambino o il 

nucleo famigliare è connesso; la collaborazione sarà ga- 

rantita e continuativa per il periodo di frequenza di ogni 

singolo utente interessato. 

Il Nido si impegna a monitorare periodicamente la 

percezione della qualità dei servizi ricevuti attraverso que- 

stionari rivolti ai familiari e mediante la gestione delle se- 

gnalazioni e dei reclami. 

La valutazione del servizio viene effettuata utilizzando 

apposite schede di rilevazione, incontri di verifica e supervi- 

sioni ed è finalizzata a cogliere il gradimento dell’utenza e il 

raggiungimento o meno degli obiettivi progettuali. 

 

Qualità e privacy 
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Obiettivi di miglioramento 

Il Nido si propone di migliorare il servizio reso tra- mite: 

 il maggior coinvolgimento possibile dei famigliari 

nell’elaborazione del Progetto Educativo Generale; 

 Collaborazione con le associazioni presenti sul terri- 

torio; 

 promozione di un metodo educativo condiviso e di 

una Pedagogia che è alla base di ogni intervento 

educativo; 

 promozione di attività di volontariato; 

 revisione annuale del Regolamento Interno; 

Privacy e criteri di tutela 

Al fine di garantire una corretta gestione della privacy e della 

sicurezza degli utenti si è prevista: 

 la partecipazione dei famigliari al programma educa- 

tivo generale e individuale; 

 la garanzia sulle modalità di trattamento e comuni- 

cazione dei dati personali (ai sensi del Regolamento 

Europeo n. 679/2016); 

 l’adozione di protocolli, procedure e formazione del 

personale finalizzati alla tutela del bambino. 

Finalità del trattamento dei dati 

I dati sono trattati secondo le seguenti finalità: 

 creazione e gestione di una cartella individuale in- 

terna al Nido, per la tutela della salute e l’incolumità 

del bambino; 

 elaborazione dei dati per la redazione delle scritture 

contabili obbligatorie, dei documenti fiscali e ammi- 

nistrativi; 

 eventuali richieste delle Autorità di Pubblica Sicu- 

rezza. 
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